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(57) 1. Спосіб голосового керування телефонним
секретарем-приставкою, який заснований на гене-
руванні сигналів керування функціями набору те-
лефонного номера, відповіді на телефонний ви-
клик, сигналу керування функцією вибору
абонента та сигналів керування функціями на-
строювання сервісних функцій, який відрізняєть-
ся тим, що звуковий сигнал, що несе інформацію
про одну з команд керування телефонним секре-
тарем-приставкою, перетворюють у електричний
аналоговий сигнал, підсилюють його та перетво-
рюють у інформативний цифровий код, останній
запам’ятовують і послідовно порівнюють із набо-
ром еталонних цифрових кодів, кожному з яких
відповідає одна з команд керування телефонним
секретарем-приставкою, за результатом порівнян-
ня інформативного і еталонних цифрових кодів

встановлюють той еталонний цифровий код, який
із наперед заданною похибкою дорівнює інформа-
тивному цифровому коду, і генерують команду
керування, що відповідає даному цифровому коду.
2. Пристрій за п. 1, що містить центральний про-
цесор обробки сигналів, дисплей, перетворювач
інтерфейсу дисплея, перший та другий блоки ана-
лого-цифрового та цифро-аналогового перетво-
рення, мікрофонний підсилювач, підсилювач зву-
кових частот, мікрофон, звуковий випромінювач,
перетворювач телефонного інтерфейсу та енерго-
незалежний запам'ятовуючий пристрій, причому
вхід дисплея під'єднаний до виходу перетворюва-
ча інтерфейсу дисплея, вхід якого підключений до
одного із виходів центрального процесора обробки
сигналів, який своїми входами та виходами під'єд-
наний також до відповідних входів та виходів пер-
шого і другого блоків аналого-цифрового та циф-
ро-аналогового перетворення, перетворювача
телефонного інтерфейсу і до енергонезалежного
запам'ятовуючого пристрою, вихід мікрофона з'єд-
наний із входом мікрофонного підсилювача, вихід
якого підключений до входу першого блока анало-
го-цифрового та цифро-аналогового перетворен-
ня, вхід звукового випромінювача під'єднаний до
виходу підсилювача звукових частот, вхід якого
з'єднаний із виходом першого блока аналого-
цифрового та цифро-аналогового перетворення,
відповідні входи та виходи другого блока аналого-
цифрового та цифро-аналогового перетворення
підключені до входів та виходів перетворювача
телефонного інтерфейсу, який відрізняється тим,
що додатково введено керуючий модуль розпізна-
вання мови, до якого під'єднані відповідні входи та
виходи центрального процесора обробки сигналів і
першого блока аналого-цифрового та цифро-
аналогового перетворення.

Винахід відноситься до галузі розпізнавання
мовленнєвих сигналів і призначений для створен-
ня телефонного секретаря-приставки телефонної
мережі загального користування, що керується
голосом.

До аналогів винаходу належать способи
управління телефонним секретарем-приставкою
телефонної мережі загального користування, що
ґрунтуються на використанні кнопок та екрану.
Недоліком такого способу керування є складна
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структура активації функцій телефонного секрета-
ря-приставки, що є результатом обмеженості за-
собів керування в портативних настільних при-
строях. Іншим недоліком є необхідність
запам'ятовування номера телефону необхідного
абонента чи ускладнена процедура його пошуку в
звичайному телефонному електронному довідни-
кові.

Відомо декілька видів телефонних секретарів-
приставок телефонної мережі загального користу-
вання, але телефонних секретарів-приставок те-
лефонної мережі загального користування із голо-
совим способом керування функціями та
з'єднаннями немає. Тому за прототип обраний
спосіб керування телефонним секретарем-
приставкою телефонної мережі загального корис-
тування EXPERT (www.telesvs.ru/expert.shtml). що
керується за допомогою чотирьох кнопок керуван-
ня та рідкокристалічного екрану. Управління при-
строєм відбувається за допомогою меню. Відпові-
дно, в кожному з пунктів меню змінюються функції
кнопок керування й призначення спеціальних по-
значок на рідкокристалічному екрані.

Недоліком прототипу є багаторівневий процес
керування функціями. Зважаючи на значну кіль-
кість пунктів меню, станів рідкокристалічного екра-
ну й різні функції кнопок за різних пунктів меню,
керування пристроєм вимагає неабиякої початко-
вої підготовки. Іншим недоліком є ускладненість
пошуку записів телефонного електронного довід-
ника. Причиною цих недоліків є стала технологія
екранного, візуального та тактильного керування,
натомість даний винахід пропонує інше, голосове
керування функціями телефонного секретаря-
приставки.

В основу винаходу покладено задачу вдоско-
налення процесу керування функціями телефон-
ного секретаря-приставки шляхом реалізації тех-
нології розпізнавання голосових команд, що
дозволяє керувати функціями телефонного секре-
таря-приставки природною мовою та організувати
телефонний електронний довідник з включенням
голосових ідентифікаторів.

Винахід пропонує принципово новий, відсутній
в прототипі, спосіб керування функціями телефон-
ного секретаря-приставки. Так, для реалізації фун-
кції ініціювання телефонного виклику в EXPERT
двічі натискають одну кнопку, потім використовую-
чи другу та третю кнопки знаходять потрібній за-
пис в телефонному довіднику, потім натискають
четверту кнопку. У винаході, для того, щоб ініцію-
вати телефонний виклик можна лише назвати го-
лосовий ідентифікатор абонента. Окрім того, мож-
на ініціювати виклик і традиційним способом за
допомогою клавіш, якщо режим розпізнавання
мови попередньо вимикають. Для здійснення те-
лефонного з'єднання по останньому набраному
номеру в EXPERT тричі натискають першу кнопку,
після чого натискають четверту кнопку. У винаході
ж для здійснення з'єднання по останньому набра-
ному номеру можна лише промовити команду,
наприклад, "ОСТАННІЙ НАБРАННИЙ", також пе-
редбачено традиційний спосіб встановлення з'єд-
нання за останнім набраним номером за допомо-
гою клавіш. Загалом, у винаході за голосовими

командами можуть виконувати функції встанов-
лення з'єднання, всі функції роботи з телефонним
електронним довідником, автоматичним визначни-
ком номера, цифровим автовідповідачем. До речі,
прототип взагалі не містить телефонного автовід-
повідача.

Найважливішою новацією винаходу є спосіб
реалізації управління телефонним секретарем-
приставкою за допомогою голосових команд кори-
стувача. Такий спосіб управління гарантує зруч-
ність, швидкість та простоту при управлінні при-
строєм для користувача

Пристрій підключають до дротової телефонної
мережі загального користування, і він дозволяє
реалізувати наступні функції:

1. Встановлення голосового телефонного
з'єднання.

1.1. Прийом і розпізнавання названого голосом
імені абонента.

1.2. Здійснення набору телефонного номеру
по імені абонента, що називається вголос.

1.3. Здійснення набору телефонного номеру
по цифрам, що називаються вголос.

1.4. Встановлення телефонного з'єднання з
абонентом.

2. Створення телефонної книжки
2.1. Набір телефонного номеру за допомогою

клавіатури.
2.2. Прийом і запис названих голосом імен

абонентів.
2.3. Створення і запис еталонів для розпізна-

вання названих голосом імен абонентів.
2.4. Збереження телефонної книжки в енерго-

незалежній пам'яті
3. Редагування телефонної книжки
3.1. Введення і збереження нового номера

абонента
3.2. Введення і збереження нового імені або-

нента
3.3. Знищення запису про абонента
4. Синтез голосових повідомлень.
5. Синтез різних музичних сигналів виклику.
6. Функції цифрового телефонного автовідпо-

відача
6.1. Створення різних повідомлень привітань

на основі визначення номеру телефону абонента,
що телефонує

6.2. Запис голосових повідомлень абонентів,
що телефонують

7. Функції автоматичного визначника теле-
фонних номерів

7.1. Створення "чорного" списку телефонних
номерів

8. Ведення календаря
8.1. Можливість налагодження до 5-ти програ-

мованих сигналів сповіщення
8.2. Ведення та відображення реального часу.
8.3. Ведення тривалості телефонних з'єднань

як загального, так і окремого для номерів.
8.4. Ведення протоколу телефонування по те-

лефонній лінії. З відображенням часу та трива-
лості.

9. Зв'язок з персональним комп'ютером і пере-
дачу даних про телефонні номери, записані до
телефонного електронного довідника.
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10. Виведення під час роботи пристрою на
вбудований рідкокристалічний екран текстових і
графічних повідомлень.

Керування функціями голосового секретаря-
приставки можуть виконувати за допомогою голо-
сових команд. Для цього називають команду
та/або голосовий ідентифікатор абонента, виклик
якого потрібно здійснити. Результат дії команди,
підказки або виявлені помилки можуть озвучувати-
ся у вигляді голосових повідомлень поряд із ек-
ранним відображенням. Іменують абонента під час
формування телефонного електронного довідни-
ка. Для цього вимовляють ім'я абонента. Запис,
що містить телефонний номер абонента, його тек-
стовий ідентифікатор та може містити голосовий
ідентифікатор, зберігається в телефонному елект-
ронному довідникові. Якщо запис містить голосо-
вий ідентифікатор, то виклик цього абонента чи
редагування запису телефонного електронного
довідника можуть здійснювати шляхом промов-
ляння голосового ідентифікатора. Також виклик
будь-якого кореспондента можуть здійснювати
шляхом промовляння цифрового номеру кореспо-
ндента в телефонній мережі.

На Фіг.1 зображено послідовність дії команди
голосового управління. Звуковий сигнал поступає
на аналізатор, в якому сигнал перетворюється до
форми, прийнятної для розпізнавання. В блоці
розпізнавання перетворений сигнал порівнюється
з еталонами команд, що зберігаються в енергоне-
залежній пам'яті голосового секретаря-приставки,
в результаті чого або генерується сигнал керуван-
ня функціями телефонного секретаря-приставки
або відбувається відмова від розпізнавання. У ви-
падку, коли голосова команда потребує подальшо-
го уточнення або підтвердження дії, може відбува-
тися діалог між пристроєм та людиною.

Запропонований спосіб голосового управління
функціями телефонного секретаря-приставки до-
зволив реалізувати функцію голосового управлін-
ня пристроєм.

На Фіг.2 зображена структурна схема теле-
фонного секретаря-приставки з голосовим управ-
лінням. Пристрій складається з наступних блоків:

1 - кольоровий дисплей;
2 - перетворювач інтерфейсу дисплея;
3 - центральний процесор обробки сигналів;
4 - керуючий модуль розпізнавання мови;
5 - перший блок аналого-цифрового та цифро-

аналогового перетворення;
6 - мікрофонний підсилювач;
7 - підсилювач звукових частот;
8 - мікрофон;
9 - звуковий випромінювач;
10 - перетворювач телефонного інтерфейсу;
11 - другий блок аналого-цифрового та цифро-

аналогового перетворення;
12 - енергонезалежний запам'ятовуючий при-

стрій.
Вхід кольорового дисплея 1 під'єднаний до ви-

ходу перетворювача інтерфейсу дисплея 2, вхід
якого підключений до одного із виходів централь-
ного процесора обробки сигналів 3. Останній свої-
ми входами та виходами під'єднаний також до
відповідних входів і виходів першого 5 і другого 11

блоків аналого-цифрового та цифро-аналогового
перетворення,перетворювача телефонного інтер-
фейсу 10 і енергонезалежного запам'ятовуючого
пристрою 12. Вихід мікрофона 8 з'єднаний із вхо-
дом мікрофонного підсилювача 6, вихід якого під-
ключений до входу першого блоку аналого-
цифрового та цифро-аналогового перетворення 5.
Вхід звукового випромінювача 9 під'єднаний до
виходу підсилювача звукових частот 7, вхід якого
з'єднаний із виходом першого блоку аналого-
цифрового та цифро-аналогового перетворення 5.
Відповідні входи та виходи другого блоку аналого-
цифрового та цифро-аналогового перетворення
11 підключені до входів та виходів перетворювача
телефонного інтерфейсу 10.

У пристрій додатково введено керуючий мо-
дуль розпізнавання мови 4, до якого під'єднані
відповідні входи та виходи центрального процесо-
ру обробки сигналів 3 і першого блоку аналого-
цифрового та цифро-аналогового перетворення 5.

Після включення пристрою він переходить у
початковий режим, при якому відбувається очіку-
вання можливих натискань клавіш користувачем.

Пристрій очікує команди від користувача про
переведення його або в режим навчання голосо-
вим командам, або в черговий робочий режим. У
режимі навчання пристрій сприймає голосові ко-
манди користувача, що необхідні для його корект-
ної роботи в черговому робочому режимі роботи.
Після навчання пристрою голосовим командам і
запису в енергонезалежну пам'ять необхідної для
розпізнавання голосових команд інформації, при-
стрій переходить у черговий режим, при якому ним
керують або за допомогою кнопок, або за допомо-
гою голосових команд користувача, або за допо-
могою кнопок і голосових команд одночасно. У
цьому режимі пристрій здатний сприймати вхідні
телефонні виклики й ініціювати їх.

У режимі очікування пристрій працює в такий
спосіб. Центральний процесор обробки сигналів 3
може або сам ініціювати телефонний виклик через
перетворювач телефонного інтерфейсу 10, або
одержати від нього сигнал про надходження ви-
клику. У випадку надходження виклику, процесор З
здійснює операцію встановлення з'єднання відпо-
відною командою перетворювача телефонного
інтерфейсу 10. У випадку ініціювання виклику від
пристрою зв'язок встановлюється після операції
встановлення виклику відцаленним пристроєм.

Сигнал голосової передачі надходить від мік-
рофона 8 через мікрофонний підсилювач 6 на пе-
рший блок аналого-цифрового та цифро-
аналогового перетворення 5, у якому він перетво-
рюється з аналогової форми в цифрову і надхо-
дить на керуючий модуль розпізнавання мови 4, у
якому при включеному режимі розпізнавання здій-
снюється виділення команд керування для при-
строю. Одночасно цей сигнал надходить до цент-
рального процесору обробки сигналів 3, у якому за
необхідності може вестися стискання і запис. Якщо
цей режим попередньо не включають, то голосо-
вий сигнал передачі надходить на другий блок
аналого-цифрового та цифро-аналогового пере-
творення 11, перетворюється в аналогову форму,
далі змішується в перетворювачі телефонного
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інтерфейсу 10 із прийомним сигналом і передаєть-
ся по дводротовій телефонної лінії.

Прийомний сигнал надходить з дводротової
телефонної лінії через перетворювач телефонного
інтерфейсу 10 у другий блок аналого-цифрового
та цифро-аналогового перетворення 11, перетво-
рюється в цифрову форму і далі надходить до
центрального процесора обробки сигналів 3, у
якому при включеному відповідному режимі здійс-
нюється його стискання і запис. Якщо ж цей режим
попередньо виключають, то сигнал надходить без
перетворень у керуючий модуль розпізнавання
мови 4, де можливе розпізнавання мови віддале-
ного користувача та може здійснюватись виділен-
ня керуючих команд для пристрою. Одночасно
прийомний сигнал через перший блок аналого-
цифрового та цифро-аналогового перетворення 5,
у якому він перетворюється в аналогову форму,
надходить на підсилювач звукових частот 7 і далі
на звуковий випромінювач 9.

Центральний процесор обробки сигналів 3,
крім стискання та запису звукового сигналу здійс-
нює видачу на кольоровий дисплей 1 інформації
про стан, підказки для користувача, виводить іншу
графічну інформацію. Крім того, коли пристрій ви-
користовують в якості переглядача зображень,
записаних у енергонезалежний запам'ятовуючий
пристрій 12, центральний процесор обробки сиг-
налів 3 виводить через перетворювач інтерфейсу
дисплея 2 на кольоровий дисплей 1 і цю графічну
інформацію. У режимі запису мови пристрій може
записувати в енергонезалежний запам'ятовуючий
пристрій 12 стиснутий звуковий сигнал користува-
ча чи віддаленого абонента. При підключеному
енергонезалежному запам'ятовуючому пристрої 12
існує можливість завантаження у нього будь-яких
мелодій сигналу виклику для абонентів.

При встановленому телефонному зв'язку при-
стрій працює як традиційний телефонний апарат з
гучним зв'язком. Сеанс телефонного зв'язку заве-
ршують або натискання кнопки пристрою, або го-
лосовою командою, або це робить віддалений
абонента.

Крім того, у режимі очікування пристрій пра-
цює як голосовий секретар: користувач може
створювати, змінювати, видаляти записи з теле-
фонного електронного довідника з присвоєнням
кожному запису голосового ідентифікатора. Оби-
рання пунктів та підпунктів меню здійснюється
також або кнопками, або по голосовими коман-
дами.

У режимі очікування, крім того пристрій здат-
ний реалізовувати запис голосових повідомлень,
необхідних для функціонування автовідповідача.
При надходженні вхідного телефонного виклику
можна не встановлювати зв'язок і увімкнути режим
автовідповідача, при якому спочатку в телефонну
лінію промовляється повідомлення привітання
автовідповідача, потім вмикається сеанс запису
повідомлення віддаленого користувача.

У режимі очікування можна змінити мелодію,
яка лунає при надходженні вхідного телефонного
виклику або на іншу з убудованих, або записати
свою мелодію через енергонезалежний запам'ято-
вуючий пристрій 12 чи через мікрофон 8. При цьо-
му кожному абонентові телефонного довідника
можна призначити свою мелодію.

У режимі встановленого зв'язку з комп'ютером
пристрій здатний синхронізувати записи телефон-
ного електронного довідника пристрою з персона-
льним комп'ютером, створювати нові записи на
комп'ютері, завантажувати ці нові записи в при-
стрій, змінювати і записувати нові повідомлення-
вітання для автовідповідача, завантажувати та
змінювати мелодії телефонного виклику, заванта-
жувати на комп'ютер записані повідомлення авто-
відповідача.

Можливі різні модифікації винаходу, зокрема в
поєднанні операцій розпізнавання мови, розпаку-
вання, запакування та змішування звукового сиг-
налу та відеосигналу в одному модулі, проте це
доречно лише при значному збільшенні швидкості
обчислювальної здатності цього модуля. Також
можливе поєднання в пристрої інших функцій тра-
диційного телефонного апарату зокрема виконан-
ня його у вигляді пристрою з слухавкою, яка за-
безпечує персональне звукосприйняття.
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