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(57) 1 Спосіб надання сервісних послуг довідково-
інформаційною службою, а саме абонентам кому-
тованої мережі, що містить комутаційні вузли, з
підключеними з'єднувальними і абонентськими
ЛІНІЯМИ, інформаційну базу для задоволення
функціонально нових сервісних послуг для або-
нентів, яка утворена в електронно-інформаційному
фондовому центрі, що включає надання
інформаційних даних з цієї бази за запитами або-

нентів, який відрізняється тим, що надання
інформаційних даних виконують за допомогою
з'єднання електронно-інформаційного фондового
центру, через оператора довідково-інформаційної
служби і комутуючий пристрій, з абонентськими
приладами ВІДПОВІДНОГО функціонального призна-
чення, а з'єднання з кінцевими пристроями або-
нента, що викликають, здійснюють за допомогою
комутованої мережі
2 Спосіб за п 1 , який відрізняється тим, що в
інформаційній базі електронно-інформаційного
сервісного центру формують звіт з динаміки попи-
ту на визначені види товарів та послуг і надають
абоненту за його запитом та у зручному для нього
вигляді

Винахід відноситься до техніки телефонного
зв'язку і може бути використаний у передачі інфо-
рмації за телефонними ЛІНІЯМИ, а саме у довідко-
во-інформаційній телефонній службі

Найбільш близьким, за технічною суттю, до
винаходу, що заявляється, є спосіб надання по-
слуг зв'язку абонентам комутованої мережі, що
містить комутаційні вузли з підключеними з'єдну-
вальними і абонентськими ЛІНІЯМИ, ДЛЯ абонентів у
мережі створюють інформаційну базу, яку утво-
рюють в знову упроводжувальному у мережі елек-
тронно-інформаційному фондовому центрі, при
одному або при кожному комутаційному вузлі, в
залежності від вибраної стратегії централізації або
децентралізації побудови інформаційної бази на
мережі і, із створенням інформаційної бази, нада-
ють абонентам мережі сервісні послуги для отри-
мання інформаційних даних за їх запитами з цієї
бази, за допомогою з'єднання електронно-
інформаційного фондового центру, через комута-
ційний вузол, з абонентськими приборами ВІДПОВІ-
ДНОГО функціонального призначення, при цьому
з'єднання виконують за ініціативою будь-якої із
сторін, за допомогою комутаційної мережі, а інфо-
рмаційну базу електронно-інформаційного фондо-
вого центру поповнюють та обновляють інформа-
ційними даними у ВІДПОВІДНОСТІ із специфікою
асортименту сервісних послуг (заявка РФ
№2000106900/09, кл Н04М11/06, приоритет
22 03 2000, опубл 20 03 02)

Недоліками відомого способу є обмеження
ємності бази даних та обмеження меж пошуку не-
обхідної інформації, складність схеми з'єднання
абонентів, спосіб дорогий

В основу винаходу поставлене завдання удо-
сконалення способу надання сервісних послуг до-
відково-інформаційною службою абонентам кому-
тованої мережі, в якому надання інформаційних
даних за допомогою з'єднання електронно-
інформаційного фондового центру, через опера-
тора довідково-інформаційної служби і комутую-
чий пристрій, з абонентськими приладами ВІДПОВІ-
ДНОГО функціонального призначення і з кінцевими
пристроями викликаємого абонента за допомогою
комутуючої мережі забезпечують безпосереднє
з'єднання викликаючого абонента, через операто-
ра служби з кінцевим пристроєм викликаємого
абонента, цим забезпечується розширення ємнос-
ті бази даних та розширення меж пошуку необхід-
ної інформації, спрощення схеми з'єднання абоне-
нтів, здешевлення способу

Поставлене завдання вирішується тим, що у
способі надання сервісних послуг довідково-
інформаційною службою абонентам комутованої
мережі, що містить комутаційні вузли з підключе-
ними з'єднувальними і абонентськими ЛІНІЯМИ,
інформаційну базу для задоволення функціональ-
но нових сервісних послуг для абонентів, яка
утворена в електронно-інформаційному фондово-
му центрі, надання інформаційних даних за запи-
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тами абонентів з цієї бази, згідно з винаходом пе-
редбачені наступні ВІДМІНИ

надання інформаційних даних виконують за
допомогою з'єднання електронно-інформаційного
фондового центру, через оператора довідково-
інформаційної служби і комутуючий пристрій, з
абонентськими приладами ВІДПОВІДНОГО функціо-
нального призначення,

з'єднання з кінцевими пристроями абонента,
що викликають здійснюють за допомогою комуто-
ваної мережі,

Крім того, в інформаційній базі електронно-
інформаційного сервісного центру формують звіт з
динаміки попиту на визначені види товарів та по-
слуг і надають абоненту за його запитом, у зруч-
ному для нього виді

Спосіб здійснюють наступним чином
Викликаючий абонент здійснює вхідний дзві-

нок за телефонним номером довідково-
інформаційної служби, попадає до оператора, на-
приклад, мережі загального користування, з допо-
міжною функцією сервісних послуг, дає йому запит
на пошук визначеної інформації Використовуючи
інформаційну базу електронно-інформаційного
фондового центру, оператор, одержавши від або-
нента необхідні ВИХІДНІ дані і, не перериваючи з
ним зв'язок, виконує пошук в інформаційній базі і
надає вичерпну інформацію за одним або за бага-
тьма параметрами, що цікавлять абонента, після
чого оператор пропонує абонентові декілька варі-
антів передачі інформації

безпосереднє з'єднання абонента, за допомо-
гою комутуючого пристрою, з кінцевим пристроєм
абонента, який цікавить викликаючого абонента,

голосове кодування інформації (номерів те-
лефонів і т і), призначеної для запису або запа-
м'ятовування,

відправлення необхідної інформації за вказа-
ним абонентським приладом

ВІДПОВІДНОГО функціонального призначення
Крім того, в інформаційній базі даних електро-

нно-інформаційного фондового центру формують
звіт, наприклад про динаміку попиту і т і , на ВІД-
ПОВІДНИЙ товар або послугу за визначений період
часу За запитом абонента ця інформація нада-
ється для аналізування у зручному для нього виді
(таблиці, графіки, діаграми і т і)

Приклад 1
Абонент здійснює вхідний дзвінок за телефо-

ном оператора довідково-інформаційної служби і
дає запит на виклик таксі Оператор, не перери-
ваючи зв'язок з абонентом, знаходить в інформа-
ційній базі електронно-інформаційного фондового
центру за ключовим словом "таксі" назви фірм, що
надають послуги таксі, їхні номери телефонів, ад-
реси, вартість послуги (наприклад мінімальна або
максимальна), вартість проїзду у МІСТІ або за ме-
жами міста і іншу інформацію

Приклад пояснюється таблицями, де показані
результати пошуків у інформаційній базі даних
таблиця 1- пошук за ключовим словом "таксі", таб-
лиця 2 - пошук за вартістю послуги

Таблиця 1

Назва фірми

МАДІ
Діал+

телефон

0-83
0-68

Мобільний те-
лефон

334-33-32
334-40-00

адреса

Вул Куйбишева, 34
Вул Челюскінців, 156

послуга

перевезення
перевезення

Таблиця 2

фірма
МАДІ

телефон
0-83

Вартість послуги по місту
5км-5грн

Вартість - за містом
1км-1грн

Приклад 2
Як і у приладі 1, абонент дає запит оператору,

в якому його цікавить інформація, що торкається
купівлі телевізора Оператор уточнює, у діалозі з
абонентом, параметри пошуку цього товару у якій
фірмі він хотів би придбати (Биттехніка, Техномир і
ш), марка телевізору, вартість та ІНШІ параметри
За бажанням абонента, оператор може запропо-
нувати, на вибір, декілька магазинів, що займа-
ються продажем цього товару і з'єднати з телефо-
нами цих магазинів, або просить абонента
натиснути певну кнопку на клавіатурі телефону

абонента, для з'єднання з магазином, який його
цікавить, наприклад, "Биттехніка" - натиснути 1,
"Техномир" - 2

При безпосередньому з'єднанні абонентів мо-
жна встановити ЛІМІТ часу прямого з'єднання між
абонентами, при перевищуванні якого або при
наданні додаткових сервісних послуг, рахунок за
з'єднання може бути виставлений першому, дру-
гому або третьому абонентові, в якості якого може
бути рекламодавець, що просуває свої товари і
послуги на ринку
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