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(57) 1. Інформаційний збірник користувача певного
виду товару, що містить книжково-журнальну об-
кладинку з необхідним мінімумом літерно-
цифрової інформації, блок аркушів із тематичними
розділами з шрифтовою інформацією та інформа-
ційний модуль у вигляді комплекту аркушів із таб-
лицями, що включають цільову текстову інформа-
цію, який відрізняється тим, що на книжково-
журнальній обкладинці розміщене фотозображен-
ня певного виду товару, блок аркушів із тематич-
ними розділами з шрифтовою інформацією міс-
тить аркуші, що складаються з збірника інструкцій,
що включають назву товару з його описом, умова-
ми установки і технічного обслуговування, а також
в інформаційний збірник введений блок аркушів,
що являє гарантійні документи, при цьому інфор-
маційний модуль у вигляді комплекту аркушів із
таблицями містить написи для кожної окремої
таблиці, при цьому кожна таблиця інформаційного
модуля виконана має машинозчитувальну форму,
на якій виконане поле для рукописного заповнення
друкованими літерами, а на кожну лицьову і зво-
ротну сторони нанесена цільова текстова інфор-
мація, при цьому на зворотній стороні аркуша таб-
лиці виділено місце і виконане контурне поле для
розміщення технічних відомостей про об'єкт.

2. Інформаційний збірник користувача певного
виду товару за п. 1, який відрізняється тим, що у
блок гарантійних документів вміщено наступні
розділи: "Супроводжувальна нормативна докумен-
тація", "Нормативи та правила, що використову-
ються при встановленні та експлуатації даного
обладнання", "Умови гарантійного обслуговуван-
ня", "Умови продовження гарантійного обслугову-
вання", "Обмежений ресурс та знос деталей обла-
днання", "Порядок продовження гарантійного
обслуговування", "Обов'язки сторін", "Рекламації"
та текстове поле для звернення до покупців.
3. Інформаційний збірник користувача певного
виду товару за будь-яким із пп. 1, 2, який відріз-
няється тим, що таблиця із написом "Акт введен-
ня обладнання в експлуатацію" містить наступні

графи: "Фірма-продавець", "Дата продажу", "Фір-
ма-інсталятор", "Сервісний центр", "Інженер", "Прі-
звище, ім'я, по батькові (ПІБ)", "ПІБ власника",
"Адреса монтажу", при цьому в таблицю вміщено
інформаційне поле з відомостями про певний вид
товару і вільне місце для підписів та номерів те-
лефонів (печаток).
4. Інформаційний збірник користувача певного
виду товару за п. 1, який відрізняється тим, що
таблиця "Акт зняття обладнання з гарантійного
обслуговування внаслідок недотримання умов
гарантійного обслуговування" містить текстове
поле та поле у вигляді вільного місця для підписів
та печаток.
5. Інформаційний збірник користувача певного
виду товару за пп. 1 та 3, який відрізняється тим,
що таблиця з написом "Історія обладнання протя-
гом усього строку експлуатації" виконана з графа-
ми для заповнення "Дата", "Причина", "Дія", "№
Акта", "Пломба", "Інженер".
6. Інформаційний збірник користувача певного
виду товару за будь-яким із пп. 1,2,3, який відрі-
зняється тим, що таблиця із написом "Акт продо-
вження терміну гарантійного обслуговування" міс-
тить наступні графи: "Сервісний центр", "Інженер",
"ПІБ", "ПІБ власника", "№ пломби", "Термін дії га-
рантійного обслуговування", при цьому в таблицю
вміщено інформаційне поле з відомостями про
певний вид товару і вільне місце для підписів та
печаток.
7. Інформаційний збірник користувача певного
виду товару за будь-яким із пп. 1, 2, 3, який відрі-
зняється тим, що таблиця з написом "Акт вико-
нання гарантійного ремонту" містить наступні гра-
фи: "Сервісний центр", "Інженер", "ПІБ", "Код
неполадки", "Код деталі, вузла", "ПІБ власника",
"ПІБ", "№ пломби", "Дата виконання гарантійного
ремонту", при цьому в таблицю вміщено інформа-
ційне поле з відомостями про певний вид товару.
8. Інформаційний збірник користувача певного
виду товару за пп. 1,3 та 4, який відрізняється
тим, що на зворотному боці аркуша таблиці роз-
міщено поле у вигляді вільного місця для підписів
та печаток.
9. Інформаційний збірник користувача певного
виду товару за пп. 1, 2, 3 та 8, який відрізняється
тим, що зворотний бік аркуша таблиці містить
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графу "Регламентні роботи, що були виконані за
процедури продовження гарантії".
10. Інформаційний збірник користувача певного
виду товару за пп. 1,3 та 9, який відрізняється

тим, що контурне поле виконане у вигляді маши-
нозчитувальної форми з полями для вибору варіа-
нтів та фіксування кількісних показників.

Корисна модель належить до інформаційних
засобів для надання різного змісту інформації з
можливістю її подальшої класифікації та упоряд-
кування та може бути використана в якості систе-
ми надання інформації.

Відома система надання інформації у вигляді
видання [Свідоцтво на корисну модель №14547,
Росія], яке містить сторінки та нанесені на них ін-
формаційні елементи.

Відома система надання інформації [Свідоцт-
во на корисну модель №18010, Росія], що пред-
ставляє собою носій інформації у вигляді окремих
модулів з відповідними текстами.

Відомий також інформаційний збірник у вигля-
ді періодичного каталогу [Свідоцтво на корисну
модель №17477, Росія], котрий також містить ін-
формаційні блоки для кожного окремого виду то-
вару.

Відомі засоби надання інформації не призна-
чені для одержання швидкої кваліфікованої відпо-
віді стосовно гарантійних можливостей для певно-
го виду товару.

Найбільш близьким технічним рішенням є ін-
формаційний збірник у вигляді рекламно-
інформаційного блоку [Деклараційний патент на
корисну модель №1838, Україна], який містить
книжково-журнальну обкладинку з необхідним мі-
німумом буквено-цифрової інформації, блок арку-
шів із тематичними розділами з шрифтовою інфо-
рмацією та інформаційний модуль у вигляді
комплекту аркушів із таблицями, що містять цільо-
ву текстову інформацію.

Недоліком відомого інформаційного збірнику є
те, що він містить обмежені інформаційні блоки з
тематичними розділами з шрифтовою інформаці-
єю по складу І композиційному просторовому рі-
шенню.

В основу корисної моделі поставлено завдан-
ня удосконалення інформаційного збірника, в яко-
му системна структура, наявність блоку гарантій-
них документів і виконання таблиць
інформаційного модуля у вигляді форми, що може
бути зчитана машиною, забезпечує розширення
композиційних елементів і за рахунок цього дося-
гається зручність і швидкість пошуку необхідної
інформації для користувача певного виду товару.

Поставлене завдання вирішується тим, що в
інформаційному збірнику користувача певного
виду товару, що має книжково-журнальну обкла-
динку з необхідним мінімумом буквено-цифрової
інформації, блок аркушів із тематичними розділа-
ми з шрифтовою інформацією та інформаційний
модуль у вигляді комплекту аркушів із таблицями,
що містять цільову текстову інформацію, згідно з
корисною моделлю на книжково-журнальній об-
кладинці розміщене фотозображення певного ви-
ду товару, блок аркушів із тематичними розділами

з шрифтовою інформацією містить аркуші, що
складаються з збірника інструкцій, що включають
назву товару з його описом, умовами установки і
технічного обслуговування, а також інформаційний
збірник містить блок гарантійних документів, при
цьому інформаційний модуль у вигляді комплекту
аркушів із таблицями виконано з написами для
кожної окремої таблиці, такими як "Акт введення
обладнання в експлуатацію", "Акт продовження
терміну гарантійного обслуговування", "Акт вико-
нання гарантійного ремонту", "Історія обладнання
протягом усього строку експлуатації" та "Акт знят-
тя обладнання з гарантійного обслуговування вна-
слідок недотримання умов гарантійного обслуго-
вування".

Згідно з корисною моделлю в інформаційному
збірнику користувача певного виду товару кожна
таблиця інформаційного модуля виконана у ви-
гляді машинозчитувальної форми з полями для
рукописного заповнення друкованими буквами.

Згідно з корисною моделлю в інформаційному
збірнику користувача певного виду товару сторінки
кожної таблиці містять цільову текстову інформа-
цію на лицьовій та зворотній сторонах.

Згідно з корисною моделлю в інформаційному
збірнику користувача певного виду товару блок
гарантійних документів вміщено наступні розділи:
"Супроводжувальна нормативна документація",
"Нормативи та правила, що використовуються при
встановленні та експлуатації даного обладнання",
"Умови гарантійного обслуговування", "Умови про-
довження гарантійного обслуговування", "Обме-
жений ресурс та знос деталей обладнання", "По-
рядок продовження гарантійного обслуговування",
"Обов'язки сторін", "Рекламації", та текстове поле
для звернення до покупців.

Згідно з корисною моделлю в інформаційному
збірнику користувача певного виду товару таблиця
із написом "Акт введення обладнання в експлуа-
тацію" містить наступні графи: "Фірма-продавець",
"Дата продажу", "Фірма-інсталятор", "Сервісний
центр", "Інженер", "ПІБ", "ПІБ власника", "Адреса
монтажу", при цьому в таблицю вміщено інформа-
ційне поле з відомостями про певний вид товару і
вільне місце для підписів та номерів телефо-
нів/печаток/.

Згідно з корисною моделлю Інформаційний
збірник користувача певного виду товару за п.п.1,
2, 3 та 5, який відрізняється тим, що на зворотному
боці аркуша таблиці є вільне місце і контурне по-
ле, в яке вміщено технічні відомості про об'єкт.

Згідно з корисною моделлю в інформаційному
збірнику користувача певного виду товару контур-
не поле виконане у вигляді машинозчитувальної
форми з полями для вибору варіантів та фіксуван-
ня кількісних показників.
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Згідно з корисною моделлю в інформаційному

збірнику користувача певного виду товару таблиця
із написом "Акт продовження терміну гарантійного
обслуговування" містить наступні графи: "Сервіс-
ний центр", "Інженер", "ПІБ", "ПІБ власника", "№
пломби", "Термін дії гарантійного обслуговування",
при цьому в таблицю вміщено інформаційне поле
з відомостями про певний вид товару і вільне міс-
це для підписів та печаток.

Згідно з корисною модеппю в інформаційному
збірнику користувача певного виду товару зворот-
ний бік аркуша таблиці містить графу "Регламентні
роботи, що були виконані за процедури продов-
ження гарантії".

Згідно з корисною моделлю в інформаційному
збірнику користувача певного виду товару таблиця
з написом "Акт виконання гарантійного ремонту,
містить наступні графи: "Сервісний центр", "Інже-
нер", "ПІБ", "Код неполадки", "Код деталі, вузла",
"ПІБ власника", "ПІБ", "№ пломби", "Дата виконан-
ня гарантійного ремонту", при цьому в таблицю
вміщено інформаційне поле з відомостями про
певний вид товару.

Згідно з корисною моделлю в інформаційному
збірнику користувача певного виду товару на зво-
ротному боці аркуша таблиці розміщено поле у
вигляді вільного місця для підписів та печаток. 1

Згідно з корисною моделлю в інформаційному
збірнику користувача певного виду товару таблиця
з написом "Історія обладнання протягом усього
строку експлуатації" виконано з графами для за-
повнення "Дата", "Причина", "Дія", "№ Акта", "Пло-
мба", "Інженер".

Згідно з корисною моделлю в інформаційному
збірнику користувача певного виду товару таблиця
"Акт зняття обладнання з гарантійного обслугову-
вання внаслідок недотримання умов гарантійного
обслуговування" містить текстове поле та поле у
вигляді вільного місця для підписів та печаток.

На Фіг.1 зображено загальний вигляд інфор-
маційного збірника користувача певного виду то-
вару.

На Фіг.2 зображено складову інформаційного
модуля "Акт введення обладнання в експлуатацію.

На Фіг.З зображено зворотну сторінку інфор-
маційного модуля "Акт введення обладнання в
експлуатацію".

На фіг.4 зображено складову інформаційного
модуля "Акт продовження терміну гарантійного
обслуговування".

На Фіг.5 зображено зворотну сторінку інфор-
маційного модуля "Акт продовження терміну гара-
нтійного обслуговування".

На фіг.6 зображено складову інформаційного
модуля "Акт виконання гарантійного ремонту".

На Фіг.7 зображено зворотну сторінку інфор-
маційного інформаційного модуля "Акт виконання
гарантійного ремонту".

На Фіг.8 зображено складову інформаційного
модуля "Історія обладнання протягом усього стро-
ку експлуатації.

На Фіг.9 зображено складову інформаційного
модуля "Акт зняття обладнання з гарантійного
обслуговування внаслідок недотримання умов
гарантійного обслуговування.

Інформаційний збірник містить книжково-
журнальну обкладинку 1, на який розміщено необ-
хідний мінімум буквено-шрифтової інформації 2 та
фотозображення 3 певного виду товару . Збірник
містить блок аркушів 4 із тематичними розділами з
шрифтовою інформацією, який виконано у вигляді
збірника інструкцій. Блок аркушів 4 включає назву
товару з його описом, умовами установки і техніч-
ного обслуговування. Інформаційний збірник міс-
тить блок 5 гарантійних документів. Інформаційний
модуль у вигляді комплекту аркушів із таблицями,
як складовими інформаційного модуля містить
написи для кожної таблиці модуля окремо, такі як:
6-"Акт введення обладнання в експлуатацію", 7-
"Акт продовження терміну гарантійного обслугову-
вання", 8 - "Акт виконання гарантійного ремонту", 9
- "Історія обладнання протягом усього строку екс-
плуатації"", 10 - "Акт зняття обладнання з гаран-
тійного обслуговування внаслідок недотримання
умов гарантійного обслуговування". Кожна табли-
ця інформаційного модуля виконана у вигляді ма-
шинозчитувальної форми з полями для рукописно-
го заповнення друкованими буквами.

Складова інформаційного модуля "Акт вве-
дення обладнання в експлуатацію", що зображено
на Фіг.2 містить на аркушах наступні графи: 11 -
Фірма продавець, 12 - дата продажу, 13 - Фірма
інсталятор, 14 - Сервісний центр. 15 - Інженер, 16
- Адреса монтажу, 17-ПІБ власника (ПІБ власника -
прізвище, ім'я, по-батькові). В таблицю вміщено
інформаційне поле 18 з відміткою про певний вид
товару та вільне місце 19 для підписів та номерів
телефонів /печаток/. На зворотній стороні аркуша,
що зображено на Фіг.З розмішено контурне поле
20, в яке вміщено технічні відомості про об'єкт та
вільне місце.

Складова інформаційного модуля "Акт продо-
вження терміну гарантійного обслуговування"
(див. Фіг.4) містить на аркушах наступні графи: 21 -
Сервісний центр, 22 - Інженер, 23 - ПІБ власника,
24 - Номер пломби, 25 - термін гарантійного обслу-
говування. В таблицю вміщено інформаційне поле
26 з відомостями про певний вид товару і вільне
місце 27 для підписів та печаток. Зворотна сторо-
на аркушу таблиці, що зображено на Фіг.5 містить
графу 28 - Регламентні роботи, що було виконано
при процедурі продовження гарантії.

Складова інформаційного модуля "Акт вико-
нання гарантійного ремонту" (див. Фіг.6) містить на
аркушах наступні графи: 29 - Сервісний центр, ЗО -
Інженер, 31 - Код неполадки, 32- Код деталі вузла,
що замінене, 33 - ПІБ, 34 - Номер пломби, 35 -
Дата виконання гарантійного ремонту та 44 - ПІБ
власника. На Зворотній стороні аркуша таблиці,
що зображено на фіг.7 розміщено вільне місце для
підписів та печаток.

Складова інформаційного модуля (див. Фіг.8)
"Історія обладнання протягом усього строку екс-
плуатації" виконано з наступними графами : 35 -
Дата, 36 - Причина, 37 - Дія, 38- № Акта, 39 -
Пломба, 40 - Інженер.

Складова інформаційного модуля "Акт зняття
обладнання з гарантійного обслуговування вна-
слідок недотримання умов гарантійного обслуго-
вування" (див. фіг.9) містить тестове поле 41 у
вигляді вільного місця для підписів та печаток.



В таблиця, що містить напис "Акт введення
обладнання в експлуатацію'УФіг 2/ розміщена гра-
фа 42 - ПІБ, яка розташована після графи 15 - Ін-
женер і призначена для заповнення як прізвище
ім'я по-батькові інженера, так само в таблиці, що
містить напис "Акт продовження терміну гарантій-
ного обслуговування" /Фіг 4/ розміщена графа 43 -
ПІБ, для тої самої мети, що і в попередній таблиці

Інформаційний збірник користувача певного
виду товару використовують наступним чином

Блок аркушів 4 із тематичними розділами з
шрифтовою інформацією, а саме збірник інструк-
цій використовують для ознайомлення з технічни-
ми умовами певного виду товару Складові інфор-
маційного модуля у вигляді комплекту аркушів із
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таблицями з написи для кожної таблиці модуля
окремо, такими як 6 -"Акт введення обладнання в
експлуатацію", 7 - "Акт продовження терміну гара-
нтійного обслуговування", 8 - "Акт виконання гара-
нтійного ремонту", 9 - "Історія обладнання протя-
гом усього строку експлуатації", 10 - "Акт зняття
обладнання з гарантійного обслуговування вна-
слідок недотримання умов гарантійного обслуго-
вування" використовують заповнення кожну графу
складової інформаційного модуля

При використанні інформаційного збірника ко-
ристувача певного виду товару досягається зруч-
ність та швидкість пошуку необхідної інформації
для користувача певного виду товару

Фіг. 1
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Інформаційний збірник користувача певного виду товар)

ІІОГОШІ;

•I /

АтМ
нн* уипш «

Фіг. 9

Комп'ютерна верстка В. Мацело Підписне Тираж 26 прим.

Міністерство освіти і науки України

Державний департамент інтелектуальної власності, вул. Урицького, 45, м. Київ, МСП, 03680, Україна

ДП "Український інститут промислової власності", вул. Глазунова, 1, м. Київ-42, 01601


